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1.  Ingresar al sistema  por primera vez     
 

Al momento de ingresar, el sistema solicitará su usuario y contraseña. La contraseña será el número 
de documento que indicó para el proceso de creación. Si ya ha modificado su contraseña por favor 
continúe en la “Sección 2” (Ingresar al sistema). 

Debe ingresar a la siguiente URL: http://logycloud.cloudapp.net/sgp/  

Este proceso se realizará por única vez y debe ser ejecutado por el encargado del usuario.  

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Especi�icar usuario y contraseña 
 

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  
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Paso 4.  
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2.  Ingresar al sistema      
 

Para ingresar al sistema deberá especificar su usuario y contraseña; si en algún momento olvida su 
contraseña podrá dar “Click” en la opción de “Recordar Contraseña” para recibir un email 
indicándole los pasos a seguir.  

Debe ingresar a la siguiente URL: http://logycloud.cloudapp.net/sgp/  

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Especi�icar usuario y contraseña  
 

Paso 1.  
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3.  Reporte inicial   
 

El reporte inicial da a conocer el estatus general de los PRICATS que se han procesado por parte de 
la empresa; aquí el usuario “Administrador EDI” podrá evaluar el comportamiento y la trazabilidad 
de los PRICATS emitidos por los perfiles “Solicitantes EDI”.  

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Revisión de gra�icas del “Reporte inicial”  
La primera pantalla muestra un estatus de los PRICATS en línea. Aquí se podrán realizar consultas y 
modi�caciones de los estados del PRICAT. 

 

Paso 1.  
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Paso 2. Seleccione las fechas de consulta.  

 

 

Paso 3. Podrá segmentar la información por Cadena. 
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Paso 4. De igual forma podrá segmentarla por usuario solicitante.  

 

 

Paso 5.  El reporte generará la grá�ca a partir de los �ltros aplicados; solamente debe dar click sobre 
el color del proceso en el grá�co y automáticamente la herramienta traerá la información referente 
al proceso de interés.    
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Paso 6.  

 

 

Paso 7. Podrá aplicar �ltros a la consulta generada y así despejar aún más la información.  
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b. Revisar reportes  
 

Paso 1.  
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Paso 2.  El tablero de reportes permitirá al “Administrador EDI” realizar las siguientes consultas:  

- Nivel de Servicio: Detalla la cantidad de PRICATS que se encuentran dentro y fuera de los 
días hábiles y especifica su último estado. 

- Indicador de Acción: Organiza los PRICATS a partir del tipo de acción que efectúen (Adición, 
Activación, Modificación, Retiro y Suspensión). 

- Histórico: A partir de los movimientos generados por los PRICATS permite ver la totalidad 
de eventos que cada uno tiene, especificando horas y fechas de registro.  

 

Paso 3.  
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Paso 4. Nivel de servicio  

 

 

Paso 5. Estados de los PRICATS  

 

 

 

 



 

 

14 
 

Manual de usuario 

Paso 6.  

 

 

Paso 7. Indicador acción  
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Paso 8.  

 

 

Paso 9.  
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Paso 10. Histórico 
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4.  Cambio de estados    
 

El usuario “Administrador EDI” podrá cambiar de estados los PRICATS que sean enviados para 
revisión por parte del “Solicitante EDI” o que se encuentren en “Proceso” bajo cualquiera de los 
estados.     

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Cambiar de estados un PRICAT  
Desde este módulo se podrán realizar “Cambios de estado” de los PRICATS. De esta manera contará 
con toda la información actualizada y el seguimiento detallado a los PRICATS. 

 

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  Al realizar “Cambios de estados” la herramienta registrará el evento con el detalle fecha y 
hora del cambio.  
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5.  PRICATS en “Estado terminado”    
 

El usuario “Administrador EDI” podrá revisar todos los PRICATS en “Estado Terminado”, observar la 
trazabilidad para cada uno y realizar un monitoreo de cierre.      

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Revisar PRICATS en “Estado terminado” 
En este módulo se podrán consultar todos los detalles de los PRICATS que han �nalizado el proceso 
en la herramienta.  

 

Paso 1.  
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Paso 2. 

 

 

Paso 3.  
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Paso 4. La herramienta mostrará  el detalle del PRICAT.  

 

 

Paso 5. Aquí la herramienta muestra el histórico de eventos del PRICAT.  
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6.  Creación de  usuarios     
 

El “Administrador EDI” podrá crear usuarios para la empresa a la que pertenece; estos podrán ser 
perfil tipo “Administrador EDI” o “Solicitante EDI”. 

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:  

 

a. Crear usuarios 
Paso 1.  
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Paso 2.  

 

Nota:  Es importante tener presente que la herramienta no permite duplicidad de información en la 
creación de usuarios. Por ejemplo: Si crea un usuario y posteriormente lo elimina, la información 
que fue suministrada en la creación del usuario quedó grabada y no podrá volver a ser utilizada por 
ningún otro usuario. Lo anterior aplica para toda la información suministrada en la creación del 
usuario (cedula, email, etc.).  

 

Paso 3.  
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Paso 4.  

 

 

Paso 5. El administrador EDI podrá crear usuarios tipo “Administrador EDI” y tipo “Solicitante EDI”.  
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Paso 6.  Al momento de crear el usuario podrá de�nir si este se dedicará a una empresa y cadena 
especí�ca o si por el contrario tendrá asignación para crear PRICATS de todas las empresas (En el 
caso de grupos empresariales) y enviar a todas las cadenas.   

 

 

Paso 7.  
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7.  Crear regiones     
 

La herramienta permite la creación de regiones (País, Departamento y Ciudad) con el fin de facilitar 
al usuario especificar las zonas a las que pertenecen las operaciones y relaciones que posee con las 
cadenas. (Por ejemplo: Un proveedor tiene relación con una cadena pero solamente en la ciudad de 
Medellín).  El “Administrador EDI” podrá crear estas regiones sin restricción alguna. 

A continuación se detallan los pasos a seguir en el proceso:   

 

a. Crear país 
 

Al momento de crear un “País” en la herramienta, creará un grupo que contendrá el 
“Departamento” y la “Ciudad” donde está ubicada la cadena a la que podrá enviar PRICATS.   

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  
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Paso 4.  
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b. Crear departamento 
 

Al momento de crear un “Departamento” debe seleccionar el “País” al que pertenece este.  

Paso 1.  

 

Paso 2.  

 

 

Paso 3.  
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c. Crear ciudad  
 

Al momento de crear la “Ciudad”  debe seleccionar el “País” y el “Departamento” al cual pertenece 
la “Ciudad” en la que se encuentra la cadena.  

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  

 

 

Nota:  Las regiones (País, Departamento y Ciudad) se crean en la herramienta exclusivamente con el 
fin de dar mayor orden y detalle de información por zonas o regiones de operación con cadenas.  
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8.  Crea ción de cadenas     
 

Las empresas usuarias del sistema podrán crear las cadenas a las que van a enviar los PRICATS; 
además podrán editar la información de cada una de ellas y definir los días hábiles de “Atención” 
por tipo de acción de los PRICATS.   

a. Crear cadenas 
 

Paso 1. El usuario “Administrador EDI” podrá crear las Cadenas con las que tendrá relación.   
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  

 

 

Dar click en solicitar asignación de GLN 
para las cadenas que lo requieren  

Las cadenas que requieren GLN de comprador son: 
Homecenter – Cooperativa Consumo - Makro 
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Nota:  Esta solicitud es recibida por el administrador de LOGYCA para ser aprobada o rechazada.   

Una vez aprobada esta solicitud, el usuario administrador debe ingresar  al enlace Gln Comprador y 
realizar el respectivo registro de los GLN. Para descargar los GLN de comprador por favor ingresar 
al siguiente enlace: Tener en cuenta que solo se pueden crear y actualizar. 

http://soporte.logycasync.com/LogycaSync/index.php?option=com_filecabinet&view=files&id=2 

 

Paso 4.  

 

Nota:  Al momento de registrar el código GLN la herramienta realiza una validación de las cadenas 
existentes, si alguna de las cadenas cuenta con el GLN que está especificando, en el proceso de 
validación la información será autocompletada.   
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Paso 5. La información de “Nivel de servicio”. 

 

 

Paso 6.  
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Paso 7.  
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9.  Creación de  atributos     
 

El modulo para crear atributos permite que el usuario “Administrador EDI” pueda especificar los 
atributos “Editables” por tipo de acción del PRICAT y por usuario “Solicitante EDI”. 

a. Crear atributos 
 

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  
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Paso 4.  

 

 

Paso 5.  En este proceso se darán o no permisos para editar los diferentes campos del PRICAT al 
momento de ser creado por el usuario “Solicitante EDI”. Estas opciones se asignarán por “Tipo de 
acción”.  
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Paso 6.  
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10.  Crear calendario      
 

El “Administrador EDI” podrá crear días festivos en el calendario para que estos no se cuenten como 
días hábiles en la herramienta.  

a. Crear días no hábiles  
 

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  
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Paso 4.  

 

 

Paso 5.  
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11.  Creación de productos      
 

El “Administrador EDI” podrá crear productos en la herramienta para que posteriormente el 
“Solicitante EDI” pueda emitir los PRICATS. En este proceso la herramienta SISTEMA GESTIÓN DE 
PRICATS generará de manera automática un PRICAT logístico con el detalle de los productos 
creados.  

a. Crear productos  
 

Paso 1.  
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Paso 2.  Podrá buscar el producto por cualquier coincidencia de información (Nombre, EAN 13, ITF 
14, código SAP, etc.).  

 

 

Paso 3.  
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Paso 4.  

 

 

Paso 5.  Para la creación de productos se sugiere contar con la información básica y logística de estos.  

 

 

 

 



 

 

47 
 

Manual de usuario 

Paso 6.  

 

 

Paso 7.  
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Paso 8.  

 

 

Paso 9.  
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Paso 10.  

 

 

Paso 11.  
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Paso 12.  

 

 

Paso 13.  Para el proceso de carga masiva se sugiere contar con la información referente a la 
categoría GS1 y la información completa (Información logística y comercial)  de los 
productos. 
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Paso 14. Debe diligenciarse la plantilla conservando el orden de las columnas y la forma del archivo.  

 

 

Paso 15.  
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Paso 16.  La herramienta no permite crear productos duplicados. En este proceso se validan los datos 
de “Codigo SAP” y “EAN 13”, si esta información se repite en un producto la herramienta no lo creará.    
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12.  Revisión de  PRICATS      
 

El “Administrador EDI” podrá revisar los diferentes PRICATS que le sean enviados o que se 
encuentren en cualquiera de los estados. Al poder revisar los PRICATS el “Administrador EDI” 
conocerá el comportamiento de los movimientos de estos.  

a. Revisar PRICATS  
 

Paso 1.  
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Paso 2.  

 

 

Paso 3.  

 

 

 

 



 

 

55 
 

Manual de usuario 

Paso 4.  

 

 

Paso 5.  
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Paso 6.  

 

 

Paso 7.  

 


